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Die digitale Plattform:

Regionen ,leben” mit...

e einer Vielfalt von Informationsquellen

e einer Vielfalt von Dienstleistern und Leistungserbringern, offentlich wie privat
e einer Vielfalt von Verantwortlichkeiten in Verwaltungen

Gleichzeitig stehen sie aktuell vor wichtigen Herausforderungen:

e der Positionierung im Wettbewerb der Kommunen und Regionen

e dem Wunsch der Birger, als Kunden freundlich und direkt informiert und
bedient zu werden

Die Losung:

Ein homogener Auftritt der Region fur Burger und Unternehmen, konsequent aus
dem Blickwinkel des ..Kunden” konzipiert, im wichtigsten Kommunikationskanal
der Zukunft, dem Internet.

Wirtschaft:
Basis einer
Region

Kultur:
Wesen einer
Region

Verwaltung:
Rickgrat einer
Region

Natur:
Erlebnis
einer Region

Leben in der Region




Prinzip des verteilten Contents

Vielfalt leben

Verwaltungen, Vereine, gemeinnitzige Institutionen, engagierte Birger - sie alle nutzen
das Internet fur Information, Dialog und Interaktion. Sie alle pragen das Leben in einer
Region und nehmen daran teil.

Der Vorteil liegt auf der Hand

Die Aktivitat und Attraktivitat einer Region wird im Web sichtbar. Fachleute auf3ern sich
zu ihren ureigenen Themen, Dienstleistungen werden von demjenigen angeboten, der sie
auch erbringen kann.

Informationen biindeln

Onregio arbeitet nach dem ,Prinzip des verteilten Contents”. Es biindelt die Informatio-
nen, ohne sie zu zentralisieren. Ein webbasiertes Content Management System und der
modulare Aufbau ermdglichen es, die .redaktionellen Hoheitsrechte™ bei den bisherigen
Anbietern und Experten zu belassen und gleichzeitig die Inhalte zentral unter einer URL
zu bindeln.

.onregio ist erfolgreich
durch das dezentrale Redaktionsteam.”

Nicht eine feste Redaktion, mit zehn oder mehr Mitarbeitern sorgt fir die Informationsein-
gabe, sondern die jeweiligen Informationsanbieter selber. So informieren der Kreissport-
bund Uber Fitness-Tipps, die Feuerwehr tGiber Brandgefahren, Kommunen lber stadtische
Aktionen, das StraBenverkehrsamt iiber seine neuen Offnungszeiten, die Kreisverwaltung
Uber ihre eGovernment-Initiative.

Durch den modularen Aufbau sind alle Partner (wie z. B. Stadte und Gemeinden) in der
Lage, diese Informationen auf ihren eigenen Homepages ebenfalls zu integrieren -
automatisiert oder nach personlicher Auswahl. So kdnnen Artikel auf nahezu beliebig
vielen Internet-Anwendungen erscheinen.
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Vorteile & Zielgruppen

Die Vorteile
Onregio schafft eine zentrale Anlaufstelle fir Biirger und Unternehmen.

Eine Region kann damit...

e sich als attraktiver Standort profilieren

e aktuell und umfassend iiber sich informieren - und das Ganze
strukturiert und ubersichtlich

e Biirgern, Unternehmen und Organisationen alle Arten von Diensten und
Dienstleistungen offerieren

Wer profitiert?

* Die gesamte Region prasentiert sich als attraktiver Lebens-, Wirtschafts- und
Investitionsraum

e Die Verwaltungen leben Service- und Wirtschaftsfreundlichkeit und verdienen sich
das Pradikat ,.Ermaglicher”

e Unternehmen kdnnen sich, ohne im ,Behordendschungel” Zeit zu verlieren, auf das
konzentrieren, was sie konnen - namlich wirtschaften, produzieren, entwickeln usw.

* Belange und Wiinsche von Birgern werden einfach und direkt erfillt

Informationen sind dank onregio...

e aktuell, da jederzeit online zu stellen

e qualitativ hochwertige, da von Fachleuten selbst erstellt

e breit gestreut, da auf vielen Internetanwendungen mit entsprechend hohen
Zugriffszahlen integrierbar

Die Zielgruppen

e Biirger und potenzielle Neubirger

e Wirtschaftsunternehmen

* Vereine und Verbande

e Organisationen

e Kommunen und kommunale Einrichtungen
e soziale Einrichtungen

Sie alle interessieren sich fiir eine Region, leben in einer Region und
agieren in einer Region.

Regionalportale mit onregio sind das zentrale Instrument, um mit diesen
unterschiedlichen Gruppen und Adressaten zielgerichtet zu kommunizieren.




Module & Technik

Module

* Behordenlotse

* Branchenbuch: Firmensuche, strukturiert nach Branchen

e Artikelservice: Regionale Informationen und Presseberichte

e Terminkalender: Veranstaltungen, Events und Tipps

» Geo-Informationssystem: Bereitstellung verschiedener Kartenwerke
fur Lage- und Anfahrtsplane

* Gewerbeflachenbérse: Ubersicht aller Gewerbefldchen einer Region

e Hotelfiihrer: Unterkunftssuche und Online-Reservierung

* Kleinanzeigenborse: Kaufen, Verkaufen, Treffen und mehr

* Sportal: Vereine und sportliche Aktivititen im Uberblick

e Sozialportal: Wegweiser zu Beratungsangeboten

e Chat

* Regionalwetter

e Ausschreibungen

e barrierefreie Realisierung

e Gruflkartenservice

e Surfecke

® Shopsystem

Technik

* Microsoft .NET Web Technologie

» offene Standards wie XML/XSL und Webservices

» flexibel anpassbare und skalierbare Webanwendungen
e integriertes & webbasiertes CMS-System onpublix

¢ einheitliche und einfach zu bedienende
Managementumgebung

e Windows Server 2003 und SQL-Server 2005
e offene Architektur
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Behordenlotse

Verloren im Verwaltungsdschungel?

Fir Birger ist die Aufgabenverteilung der Verwaltungen haufig schwer nachzuvollziehen.
Dies bedeutet ein langwieriges Suchen und Laufen, bevor der zustandige Ansprechpartner
gefunden ist. Bei den Verwaltungen fallt eine deutliche Mehrbelastung durch diese Anfra-
gen nach Zustandigkeiten an.

Im Ergebnis: Eindruck eines schlechten Services und mafiger Dienstleistungsbereitschaft
auf Bilrgerseite, immense Bindung von Zeit und Arbeitskraften auf Verwaltungsseite.

Nutzen Sie auch hier das ,,Prinzip des verteilten Contents”, um Informationen und Dienst-
leistungen dezentral zu erstellen und gleichzeitig zentral anzubieten.

Der Behordenlotse, ein digitaler Wegweiser

Der Behordenlotse ist das zentrale Modul von onregio und fihrt wie ein Online-
Navigationssystem durch Verwaltungen und ihre Dienstleistungen. Ob die Gemeinde oder
der Kreis z. B. fiir das Umschreiben des Fiihrerscheins zustandig ist, ist den meisten
Birgern nicht klar. Der Behordenlotse beendet ein langes Suchen nach der zustandigen
Behorde und dem richtigen Ansprechpartner.

Er stellt die Dienstleistungen in einer zentralen Datenbank zur Verfligung, kombiniert mit
Offnungszeiten, Kontaktdaten, Geo-Informationssystemen, Online-Formularen und Fahr-
planinformationen. So sparen Birger und Verwaltungen Zeit und erleben als Bewohner
einer Region echten Kundenservice.

Die Vorteile

e Eine URL und alle Dienstleistungen im Kreis

e Umfangreiche Suchoptionen nach Themen/Lebenslagen, Zielgruppen, alphabetisch
oder mit offener Texteingabe

* Anzeigen verwandter Themen & Dienstleistungen

e Top 10 der meistgefragten Dienstleistungen, minutenaktuell

e Dezentrale Einstellung und Verwaltung von Dienstleistungen & Informationen

 Fir Anwender einfache Zuordnung von Dienstleistungen mit einem , Klick” zu Themen-
gebieten und Zielgruppen

« Aktuelle und akkurate Informationen durch ,Perma-Links” (Glltigkeit von Verweisen
auf Dienstleistungen als selbsténdig, automatisch und permanent Gberpriifende Links)




Erfolgsgeschichte
Rheinisch-Bergischer Krels

Lebendige Vielfalt, zentral administriert

Der Rheinisch-Bergische Kreis beendete im Frithsommer 2007 die ,.babylonische Vielfalt”
der Aufgabenverteilung fir die Biirger. Seitdem gibt es eine zentrale Online-Anlaufstelle
fur alle gesuchten Dienstleistungen und Behorden. Der Behérdenlotse ,.tiberschreitet”
die Zustandigkeitsgrenzen, sein einziger gultiger Bezug ist das Leben im Rheinisch-
Bergischen Kreis - mit allen Aspekten und Facetten, die Birger in Kontakt mit Behorden
und Institutionen bringen konnen.
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Bildausschnitte: www.rbk-direkt.de

Mit maximal drei Klicks zum Ziel - die Suchoptionen

Damit beispielsweise Eltern Schulwegplane genau so schnell finden wie Tipps lber
das optimale Gewicht der Schulranzen fiir ihre Kinder, wurde bei der Entwicklung des
Behdrdenlotsen viel Zeit auf die verschiedenen Suchoptionen verwendet.

Das Ziel war, mit maximal drei , Klicks” zum Ziel zu kommen.

Dazu musste das ,Behordendeutsch” in alltagliche Begriffe tibersetzt werden.

Messbarer Erfolg: Kostenreduzierung + geringe Bearbeitungszeiten

Das Konzept ist voll mandantenfahig ausgelegt. Zielgruppen, Themen, Formulare - alles
kann selbst definiert werden. Durch den modularen Aufbau konnen die Informationen auf
den kommunalen Homepages ausgegeben werden. Dadurch entsteht auch auf kommuna-
ler Seite ein Mehrwert fiir die Biirger.

Vision

e [Insgesamt sollen mit einem Team von 50 Redakteuren zwischen 500 und 750
Dienstleistungen angeboten werden. 250 Formulare - alles beschreibbare PDF -
sind gegenwartig schon integriert

* Der Behordenlotse schafft intelligente Schnittstellen, z. B. wenn o6ffentliche Dienst-
leistungen private Dienstleistungen nach sich ziehen

e Individualisierung fir einzelne Biirger und Kombination mit PIN/iTAN-Verfahren
zur Authentifizierung und Abwicklung von Verwaltungsgebiihren

So sieht das ,Herzstilick” des eGovernment im Rheinisch-Bergischen Kreis aus!
www.rbk-direkt.de
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